SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

AVALIAGAO DE FORNECEDORES DE BENS E SERVIGOS

Na sequéncia do processo de certificagdo da qualidade em curso na Camara Municipal de Lagos,
informa-se que foi criado um processo para avaliagao dos fornecedores de bens e servigos,
constituindo este uma ferramenta de gestdo do relacionamento entre a Camara e os seus
fornecedores.

Neste sentido, considerando que uma organizacéo e os seus fornecedores sao interdependentes e
uma relagao de beneficio mutuo potencia a aptiddo de ambas as partes para criar valor, orientado
para o estabelecimento de rela¢gdes de ganho — ganho entre a organizagao e os seus fornecedores

- a avaliagao sera efectuada de forma sistematica.

Assim, o modelo concebido contempla duas fases de relacionamento:

1) Avaliagdo de desempenho — Apresenta duas componentes de avaliagao:

a) avaliagdo corrente da execugdo do contrato - aplicada somente no caso de

incumprimento das condigdes acordadas com o fornecedor?, caso em que se inicia o
procedimento de Gestao de Problemas, abaixo descrito. Esta avaliagdo é efectuada
em simultdneo com a execugao do contrato sempre que tais incumprimentos se

verifiquem.

b) avaliagdo global a realizar anualmente, em relagdo aos contratos que tiveram o seu

términos nesse ano. Esta avaliagdo englobard a apreciacdo de eventuais
incumprimentos das condi¢des contratuais através das fichas de gestdo de problemas

ou sendo estes inexistentes ou pouco relevantes sera unicamente efectuada a



avaliagao global com a atribuigdo dos valores correspondes aos critérios de avaliagao

adoptados e constantes da ficha.

2) Gestdo de problemas - Visa a resolugdo de eventuais problemas/conflitos e permite

avaliar o fornecedor na forma como gere os problemas.

Na pratica, a avaliagéo do fornecedor/prestador de servigos configurara o seguinte modelo:

Avaliacao do fornecimento/prestacéo do servico

Em conformidade?
Sim Nao

1. Rigor na facturagao L]
Auséncia de erros na factura em termos de valor facturado versus valor
acordado, prazo de pagamento, descricdo do bem/servigo ou dados do
cliente ou do fornecedor
2. Cumprimento do prazo de entrega/execugao O ([l
Entrega/execucao dentro do prazo, de acordo com o estabelecido no
contrato/proposta/requisi¢cao
3. Conformidade do bem/servigo, com a requisicao L] ]
Conferéncia do bem/servico tendo em conta os dados constantes no
contrato/proposta/requisicdo, nomeadamente a referéncia/descricdo do
bem/servico e a respectiva quantidade
4. Adequacao do acondicionamento dos produtos (se aplicavel) L] L]
Avaliagao das condi¢cdes de embalagem e transporte do bem em fungao das
suas caracteristicas fisicas especificas
5. Cumprimento dos requisitos técnicos e funcionais/Qualidade do servigo L] ]
Conformidade das caracteristicas do bem com os requisitos técnicos e
funcionais pré-definidos ou qualidade dos resultados apresentados face aos
objectivos definidos em termos de cumprimento dos niveis de servigco
acordados

Avaliagao do Relacionamento

Nivel de Satisfagao

Bom Suficiente | Insuficiente Mau

O O O O
1. Disponibilidade do fornecedor




Facilidade de acesso a um interlocutor do lado

do fornecedor

2. Resposta a solicitagdes e/ou urgéncias

Capacidade do fornecedor responder a
solicitagdes ou a urgéncias de fornecimento ou

de resolugao de avarias de equipamentos

3. Rapidez na resolugao de problemas

Capacidade de resposta do fornecedor em
casos como o ftratamento de reclamacgoes,

troca de bens, etc.

Sim Nao

No caso de identificagcdo de nao conformidades, existe a necessidade de

desencadear o processo de gestdo de problemas? O O

A Avaliacao do desempenho de fornecedores/prestadores de servigos na vertente de avaliagdo do
fornecimento sera apurada através da utilizagdo de uma conversao de escala especifica, conforme

seguidamente se detalha:

Avaliacdo da transacgéo Avaliacdo do Relacionamento




aritmética dos aritmética dos
Nao 0 Suficiente 3
indicadores indicadores
Insuficiente 2
Mau 1

Para cada indicador € aplicada a conversao anteriormente mencionada, sendo posteriormente
calculada a média aritmética dos indicadores por tipo de avaliagdo. Uma vez calculado o resultado
final de cada uma das componentes da avaliagao, procede-se ao calculo da avaliagdo global. Esta
incorpora os resultados obtidos em fungao das respectivas ponderagbes de cada componente,

conforme se indica seguidamente:

Ponderacdo dos componentes

Componente 70% . Relacionamento da componente transacgdo da ficha de avaliagdo do fornecimento
da transacgdo

Componente 30% . Resultado da componente relacionamento da ficha de avaliacdo do fornecimento
do relaciona-

Avaliagao da Prestagao de Servigos de Manutengao e Assisténcia Técnica

Nivel de Satisfacao

Bom Suficiente | Insuficiente Mau

1. Disponibilidade do prestador do servigo

Facilidade de acesso a um interlocutor do lado

do prestador do servico



2. Resposta a solicitagdes e/ou urgéncias

Capacidade do prestador responder a

solicitacoes de assisténcia técnica

3. Rapidez na resolugao de problemas

Capacidade de resposta do prestador de
servigos para a resolugdo do problema apds
identificacdo do mesmo e, se aplicavel, apds

autorizacdo de intervengéo

Avaliagcdo do Relacionamento

Média aritmética dos indicadores

Os prestadores de servigo de manutengdo/assisténcia técnica, serdo considerados aptos com classificagdo
superior ou igual a 3 e nenhuma componente da avaliagdo igual a 1.

Caso o fornecedor venha a obter avaliagdo negativa, sera concedido um prazo de 10 dias para

pronuncia.



